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FUNDAMENTACION:

La asignatura esta inserta en el Plan de Estudios de la “Licenciatura en Turismo”
conformado por un conjunto de asignaturas orientadas a brindar los elementos tedrico-
metodoldgicos tendentes a posibilitar al futuro profesional hacer efectivas las incumbencias
especificas de su carrera de grado.

Los contenidos minimos oportunamente establecidos respecto de la asignatura
“Administracion de Empresas Turisticas y Gestion de Calidad” son los que a continuacion
se detallan:

“Contenidos minimos:

“‘Aspectos conceptuales de la administracién. Tecnologias para la gestion de las
organizaciones. Estructura, personal, gestién del conocimiento, responsabilidad social de
las organizaciones. Planeamiento, gestion y control del proceso administrativo.
Organizacién y administracion aplicadas a diferentes sectores especificos vinculados a la
actividad turistica (hoteleria, transportes, agencias, etc.). Contexto local y regional.
Desarrollo organizacional y calidad. Importancia de la calidad. Efectos benéficos y costes
de la certificacion. Certificadoras de calidad. Normas ISO. Organismos que acreditan las
certificaciones. Certificacion por procesos. Certificacion basada en el desempeno. Modelo
de un sistema de calidad. Importancia de su incorporacién a la cultura de la organizacion.
Controles. Proceso de mejora continua. Politicas de calidad como estrategia de desarrollo
turistico sustentable.”

En funcion de lo precedentemente expuesto, la asignatura intenta articular las
conceptualizaciones pertinentes realizadas en asignaturas anteriores, las reflexiones que
surjan de la lectura del material bibliografico propuesto y, asimismo, los saberes previos,
creencias y expectativas de los estudiantes.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La actividad docente se concretara a través de:

a) sesiones presenciales de caracter tedrico, tedrico-practico y, practico. Estas ultimas
consistiran en actividades de caracter individual o grupal y, presencial o domiciliaria,
utilizando la metodologia de casos' y el modelo de webquest? de corto plazo,
consideradas de interés para el proceso de ensefianza y aprendizaje)

b) la participacion de invitados especiales en conferencias, jornadas de reflexion, etc.,
a efectos de tratar temas especificos vinculados con la asignatura. La participacion
de los alumnos en tales actividades y, en otras que el Equipo Docente considerare
de interés para el proceso de ensefianza y aprendizaje, organizadas por la UNICEN
u otras instituciones, sera de caracter obligatorio.

c) El mantenimiento de un “aula virtual” especifica de la asignatura, que permite a los
estudiantes:

' En 1870, en la Universidad de Harvard, el profesor Christopher Columbus Langdell (primer director de la escuela de
leyes) decidié que para ensefar leyes era mejor hacer leer casos que leer libros de texto. En 1914, el caso se formaliza
como método de ensefianza en Derecho. Nace el "Case System". Mediante este método los alumnos de leyes debian
buscar la solucién a una historia concreta y defenderla. En 1935, el método alcanza su estructura definitiva y se extiende
a otros campos. Se perfecciona, ademas, con la asimilacion del juego de roles y del sociodrama, técnicas de ensefianza
que consisten en representar o dramatizar una situacion problematica concreta de la vida real. Desde entonces el método
de casos ha sido ampliamente utilizado en escuelas de negocios, medicina, ciencias politicas, ciencias sociales y, en
capacitacion de recursos humanos de organizaciones diversas.
2 Desarrollado por los profesores Bernie Dodge y Tom March, en la State University, de San Diego, EE.UU., en el afio
1995
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- Acceder al texto del programa y normas del Equipo Docente vigentes,

- Consultar la bibliografia obligatoria y recomendada, digitalizada, seleccionada
por el Equipo Docente,

- Acceder a enlaces electronicos con sitios webs que pueden consultarse para
mayor informacion o para realizar actividades practicas (estudios de casos y
webquest),

- Excepcionalmente, efectuar consultas via correo electrénico, cuando no fuere
factible la espera hasta la concrecion del proximo encuentro presencial.

EVALUACION:

Las actividades previstas tienen por finalidad contribuir al desarrollo de una adecuada
formacion profesional, propiciando en el estudiante el desarrollo del pensamiento critico.
En consecuencia, no constituira el memorismo un criterio aplicable en el proceso evaluativo
de contenidos oportunamente abordados por los docentes o la bibliografia seleccionada,
sino la capacidad de explicacién razonada de los mismos por parte de los estudiantes. Se
preveén las siguientes instancias de evaluacion:

A) Evaluaciones parciales: Consistiran en tests de comprension de textos, “en examenes
orales o escritos, presentacion de informes bibliograficos, trabajos escritos, etc.” (RIFCH?,
Art.32), pudiendo efectivizarse de manera individual o grupal y/o presencial o domiciliaria.
En concordancia con lo antes expuesto se establecen las siguientes instancias de
evaluacion presencial, de los contenidos abordados hasta la penultima clase anterior a la
sefalada a continuacién como Primer Parcial o Segundo Parcial. “Habra una fecha de
recuperacion para los alumnos que no asistan o no aprueben ... parciales” (RIFCH, Art.30),
la cual “... se realizara a partir de los quince dias después de entregada la nota (RIFCH,
Art.35)

Primer Parcial: 23/04/2025 (oral o escrito) Recuperatorio: 14/05/2025 (oral o escrito)
Segundo Parcial: 04/06/2025 (oral o escrito) Recuperatorio: 25/06/2025 (oral o escrito)

B) Trabajos Practicos: Se asume que la actividad practica constituye un complemento
necesario a efectos de lograr el maximo aprovechamiento de las clases teérico-practicas.
Se concretara en forma integrada o no con las clases tedrico-practicas, en funcién de la
naturaleza especifica de los temas a desarrollarse durante la cursada. “...Habra una fecha
de recuperacion para los alumnos que no asistan o no aprueben trabajos practicos ...”
(RIFCH, Art.30), la cual “... se realizara a partir de los quince dias después de entregada la
nota (RIFCH, Art.35)

C) Evaluacion pre-final: “... consiste en una instancia de evaluacién complementaria de
la/s previamente establecida/s y realizadas a lo largo de la cursada de una asignatura. En
el PRE-FINAL se evaluan los contenidos no aprobados por el alumno en aquella/s
instancia/s exigidas para la aprobacion de dicha cursada” (RIFCH, Art.58) “Se entiende por
instancia de evaluacion de la cursada tanto a los examenes escritos u orales, a trabajos
escritos domiciliarios, al cumplimiento de los trabajos practicos propuestos durante la
cursada, asi como a otras modalidades establecidas en el programa de la asignatura”
(RIFCH, Art.59)

“Tendra derecho a la evaluacion PRE-FINAL el alumno que haya aprobado al menos una
de las instancias de evaluacion y que mantenga la condicion de regular establecida para la
asignatura”. (RIFCH, Art.60) “Para poder acceder al derecho de PRE-FINAL el alumno

3 RIFCH: Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias Humanas de la UNICEN



debera estar presente en cada una de las instancias de evaluacion o en su correspondiente
recuperatorio” (RIFCH, Art.62) “Las evaluaciones PRE-FINALES se tomaran unicamente
en la primera fecha del mes de Julio, para las materias del primer cuatrimestre...” (RIFCH,
Art.63). Se efectivizaran mediante una instancia de caracter oral. Sin embargo, el docente
a cargo podra optar por tomar examen escrito cuando: a) se tratase de la concrecion de
actividades practicas; b) se encontrase ausente (en cuyo caso enviara el examen
correspondiente para que lo tomen los restantes integrantes de la mesa examinadora) o, ¢)
el numero de alumnos a evaluar fuere mayor de diez (10).

D) Evaluacién final: Se efectivizara al culminar el proceso de ensefanza y aprendizaje. La
fecha sera establecida y comunicada oportunamente por la Facultad en funcion de los
“Turnos de Examenes Finales” previstos en el Calendario Académico.

1) Estudiantes Regqulares: “... deberan aprobar los trabajos practicos y ... evaluaciones
parciales establecidos para poder rendir el examen final”. (RIFCH, Art.27) o, de
corresponder, lo prescripto en C). El estudiante “podra optar por exponer un tema del
programa a su eleccion y posteriormente ser interrogado sobre otros temas del programa,
o directamente ser interrogado. El docente a cargo podra optar por tomar examen escrito
en caso de ausencia, enviando el examen para que lo tomen los integrantes de la mesa
examinadora o en caso de que el numero de alumnos sea mayor de diez. Los alumnos
regulares rendiran examen final segun el programa completo con que hubiere aprobado la
cursada ...” (RIFCH, Art.39)

2) Estudiantes Libres: Previo a la inscripcion en mesa de examen final, el alumno debe "...
cumplir con un maximo de tres entrevistas cuatrimestrales con el profesor titular de las
materias. En estas entrevistas se establecera la realizacion de alguna labor practica
especial o el alumno recibira asesoramiento bibliografico o explicaciones sobre la materia."
(RIFCH, Art.63). Cumplimentado lo anterior y, en funcién del “... ultimo programa vigente."
(RIFCH, Art.39), el estudiante rendira "... examen final escrito eliminatorio de las
asignaturas, y luego examen final oral en las mismas condiciones del alumno regular. Se
tomara como calificacion final la correspondiente al examen final oral." (RIFCH, Art.38)".

E) Aprobacion / Nota final de cursada: “...Para aprobar el curso y poder rendir el examen
final en condicién de regular es necesario cumplir con las evaluaciones parciales y obtener
un minimo de cuatro (4) puntos en cada instancia de evaluacion”. (RIFCH, Art.33)". En
concordancia con lo anteriormente sefialado, la nota final de cursada se determinara en
funcion del 40% de la nota promedio de trabajos practicos (NPTP) y el 60% de la nota
promedio de examenes parciales (NPP). La nota de cada uno de los examenes parciales o
sus respectivos recuperatorios debera ser mayor o igual a 4 (cuatro). La NPTP debera ser
mayor o igual a 4 (cuatro).

F) Directrices para la realizacion de evaluaciones escritas presenciales

1) De la duracién de la evaluacién: La evaluacién culminara cuando expire el tiempo
maximo acordado por el docente a cargo de la instancia evaluativa o, cuando entregue el
antepenultimo estudiante, lo que fuere anterior.

2) De las restricciones y/o prohibiciones: A partir de la recepcion de las consignas
pertinentes, estara vedada la interaccion del estudiante con sus pares. El estudiante sélo
podra disponer sobre su mesa de trabajo de los objetos necesarios y suficientes para la
instancia de evaluacién, a saber: elementos de escritura, de correccidén y hojas en blanco.
En consecuencia, se encuentra totalmente prohibida la disponibilidad de elementos tales
como material escrito de cualquier naturaleza, teléfonos celulares y smartphones,
calculadoras u otros dispositivos, no autorizados previa y expresamente por el docente a
cargo de la evaluacion. La mera constatacion de la situacién antes sefnalada, determinara

4



el inmediato cese de la evaluacién del estudiante involucrado y, la concomitante
desaprobacion de la instancia correspondiente.

3) De la redaccién y contenido de las respuestas: El estudiante respondera las consignas
planteadas escribiendo de manera clara, legible, respetando las normas ortograficas vy,
asimismo, cifiéndose estrictamente a lo requerido por el docente a cargo de la evaluacion.
Todo parrafo o parte del mismo ilegible o, cuyo contenido no resultare pertinente conforme
a lo requerido por el evaluador, sera eliminado definitivamente a los fines de la
determinacién de la correspondiente calificacion final.

4) Del retiro del estudiante del lugar: El abandono del lugar fisico asignado para la
concrecion de la evaluacién, habiendo iniciado el mismo, por cualquier situacion originada
en la decision del propio estudiante, conllevara la conclusion de la instancia evaluativa,
debiendo el causante hacer entrega de la produccién concretada en el estado en que se
encontrare antes de retirarse del aula.

PROPUESTA DE TRABAJO

El programa de la asignatura esta estructurado en diez bloques, cada uno de los cuales
abre al debate grupal ciertos supuestos, concepciones y practicas usuales en la
Administracion de Empresas Turisticas, e intenta confrontar ideas previas de los
estudiantes con posiciones teoricas actuales, conjuntamente con ejemplificaciones o
analisis de practicas concretas del ambito nacional e internacional.

Al final de cada uno de los bloques se detalla una bibliografia basica (u obligatoria) de
lectura; que intenta atrapar algunas cuestiones consideradas prioritarias en los encuentros
pero que deja abierta la posibilidad de incorporacion de nuevos aportes; y una bibliografia
complementaria (o recomendada); a la cual los estudiantes podran recurrir en caso de
requerir informacion tedrica sustantiva sobre conceptos o problematicas mas abarcadoras
de la tematica abordada.

1) EMPRESA Y EMPRESARIO EN EL SECTOR TURISTICO

1.1.  Organizacioén. Teorias en Ciencias de la Administracion.

1.2. Empresa: concepto (como sistema y organizacion); elementos y funciones. Empresas
turisticas: caracteristicas y tipos.

1.3.  Empresario: evolucién conceptual.

1.4. Empresario turistico: caracteristicas diferenciales.

1.5. Propiedad y gestion: management contract, leasing, franchising.

1.6.  Cultura corporativa: concepto, componentes, caracteristicas, tipologia
1.7.  Etica empresarial: concepto, codigos de conducta.

1.8.  Elrol de lainnovacion y el conocimiento

BIBLIOGRAFIA 4

AGOFF Sergio y otros, Teorias de las organizaciones : un enfoque critico, histérico y situado (Los Polvorines:
UNGS, 2020) Cap. 1y 8 DE-R

BARBA ALVAREZ Antonio, “Frederick Winslow Taylor y la administracion cientifica: Contexto, realidad y
mitos”, en Revista Gestion y Estrategia, nim.38, julio-diciembre 2010,pp.17-29 DE-R

BERNAL PAYARES Omaira, “Evolucion de las escuelas del pensamiento administrativo”, en Revista Brujula
Digital, 2016; 1 (1): 69-90 DE-R

CASANUEVA ROCHA Cristobal y GALLEGO AGUEDA Maria A., Empresas y organizaciones turisticas, Cap.
1y 2. (Madrid: Ediciones Piramide, 2016) DE-O

CONGRESO NACIONAL, Ley 26.994, Cadigo Civil y Comercial de la Republica Argentina, Titulo IV: Contratos
en particular, arts. 1123 a 1707, Capitulo 5: Leasing, Arts 1227 a 1250; Capitulo 19: Franquicia, Arts 1512 a
1524; Titulo V: Otras fuentes de las obligaciones, Capitulo 2: Gestién de negocios, arts. 1781 a 1790. DE-O

‘o- Bibliografia obligatoria. R - Bibliografia recomendada. DE - Documento electrénico, disponible en:
https://invesmer.tripod.com/


https://invesmer.tripod.com/

- Ley 24.467 y mod. Pequefia y Mediana Empresa, Titulo II: Sociedades de Garantia Reciproca
Secciodn I: De las caracteristicas y constitucion, Seccién 1l: Del capital social, fondo de riesgo
y beneficios DE-O
- Ley 20744 y mod. Régimen de Contrato de Trabajo. (TO p/ Dto. 390/1976 del 13/5/1976),
Cap. Il Contrato de trabajo de temporada y Cap. IV Contrato de trabajo eventual DE-O
- Ley N°20.337 y modif. Ley de Cooperativas. Cap. | DE-O
- Ley N° 19.550 y modif. Sociedades Comerciales, Cap. Il. De las sociedades en particular,
Seccién | a V (Caracterizacion, Socios, Denominacién, Omisién: sancién, Constitucion y
forma, Capital) DE-O
- Decreto-Ley N° 15.349/46. Sociedades de Economia Mixta, Arts. 1 a 14. DE-O
CORIAT Benjamin y WEINSTEIN Olivier, Nuevas teorias de la empresa. Una revision critica. (Lenguaje claro
Editora, abril de 2011) DE-R
ECHAIZ MORENO Daniel, “El management como herramienta contractual para la organizacién de la
empresa”, en Revista Derecho y Cambio Social, Afo 5, N°. 15, 2008 DE-R
GOMEZ DIAZ Carlos F. y RODRIGUEZ Jenny K., Teorias de la cultura organizacional, 2013 DE-O
GORE, Ernesto, “Introduccién a la creatividad e innovacién” en Coleccion Master en Negocios (Clarin y
Materiabiz, 2006) Tomo 3. Cap. 1. DE-R
HERNANDEZ Y RODRIGUEZ Sergio Jorge, Introduccién a la Administracién. Teoria general administrativa:
origen, evolucién y vanguardia. (MCGraw-Hill, 2011) Cap. 1 a7 y 9 DE-R
MARCHIORI, Marlene, ;Por qué hoy en dia precisamos cultura organizacional? Una perspectiva de
comunicacion unica en el area posmoderna (FELAFACS, 2009). DE-O
MARTINEZ CANELLAS Anselmo, El contrato de gestién hotelera, en Revista de Derecho UNED, ndam. 14
(Madrid: UNED,2014) DE-R
MAYOL MARCO Diégenes D., “Taylor, cien afios después”, en Revista Venezolana de Analisis de Coyuntura,
2013, Vol. XIX, No. 2 (jul-dic), pp. 195-209 DE-R
MORGAN Gareth, Imagenes de la organizacion (Madrid: RA-MA Editorial, 1990) Cap. 1y 10 DE-R
MUNCH GALINDO Lourdes, Administracion. Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y desarrollo
emprendedor. (Pearson Educacién, México, 2007) Cap.1, 3 a 6 DE-O
NACIONES UNIDAS/ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO, Cédigo Etico Mundial para el Turismo
Adoptado por resolucion A/RES/406(XIIl) de la 13a Asamblea General de la OMT (Santiago de Chile,
1/10/1999) Res. A/RES/56/212, adoptada por Asamblea General de Naciones Unidas, 21/12/2001. DE-O
NONAKA, I. La empresa creadora de conocimiento. (Harvard Business Review-Julio 2007) DE-O
ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO, Cédigo Etico Mundial para el Turismo. Por un turismo
responsable (Santiago de Chile;: OMT, 1-10-1999). DE-O
RIVAS TOVAR Luis Arturo, “Evolucion de la teoria de la organizacién”, en Revista Universidad & Empresa,
Universidad del Rosario, 17: 11-32. (ROSARIO: UR, 2009). DE- O
SCHEID Jean Claude, Los grandes autores en Administracion (El Ateneo, 1983) Cap.1 a 3 DE-R
SCHEIN Edgar H., La cultura empresarial y el liderazgo. Una vision dinamica. (Plaza & Janes, 1988) DE- O
SECRETARIA DE TURISMO, Cdédigo de conducta nacional para la proteccién de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes en viajes y turismo - Argentina 2010 DE-O
TARAPUEZ CHAMORRO Edwin y Otros; “Knight y sus aportes a la teoria del emprendedor”, en Revista
Estudios Gerenciales Vol. 24 No. 106 * Enero - Marzo de 2008, puntos 3 a 5 DE-O
TAYLOR Frederic Winslow, Principios de la administracion cientifica, pp.11-31, FAYOL Henri, Administracién
industrial y general, pp.107-111; 125-150 (Buenos Aires: El Ateneo,1981) DE-O
STONER, Arthur Finch y FREEMAN Edward, “La cultura de la organizacién” en Administracion (Prentice Hall
Hispanoamérica, 1996) Capitulo 7. Cultura y pluriculturalismo. DE- R
VALERIANO ORTIZ Luis Fernando, “La administracion como ciencia, técnica y arte’, en Revista de
Investigacion de la Fac. de Ciencias Administrativas, UNMSM (Vol. 11, N° 22, Lima, diciembre 2008). DE-O

2) EMPRESA TURISTICA Y ENTORNO

2.1. Lainteraccién empresa-entorno

2.2. Tipologia del entorno: dimensiones, entorno general y especifico.
2.3. Empresa turistica y destino turistico

2.4.  Empresa turistica y Responsabilidad Social Empresaria (RSE):
2.5. Empresa turistica y Tecnologias de la Informacion (TI)

2.6. Empresa turistica y Medio Ambiente

BIBLIOGRAFIA

AA1000 ( Principios de accountability / Compromiso de los Grupos de Interés, 2018). DE-R
ARGANDONA Antonio - ISEA SILVA Ricardo, ISO 26000, Una guia para la responsabilidad social de las
organizaciones (Navarra: IESE, Junio de 2011) DE-O




CASANUEVA ROCHA Cristébal y GALLEGO AGUEDA Maria A., Empresas y organizaciones turisticas, Cap.
3 y 4 (Madrid: Ediciones Piramide, 2016) DE-O

DAFT Richard L. Teoria y disefio organizacional. Décima edicién, Cap. 3 (Cengage Learning Editores S.A;
México, 2015) DE-R

ETHOS - IARSE, Indicadores ASG (2022) DE-O

HRUBY Roxana L., "Innovacion en Turismo: reflexiones en torno al paradigma regenerativo”, Revista El
Periplo Sustentable, nium. 46, pp. 27-49, (Universidad Auténoma del Estado de México, 2024) DE-O
GLOBAL REPORTING INICIATIVE 2024 (Sostenibilidad) DE-O

JONES, Gareth R., Teoria Organizacional. Disefio y cambio en las organizaciones. (Pearson Educacion,
México, 2008) Cap. 1 a 3 DE-R

LAMATTINA Maria M y otro, “Scanning” Las dimensiones ambientales: incertidumbre, cambio y
complejidad, en Revista Cientifica de la Universidad de Mendoza, Num. 1 (2013) DE-R

OWEN Robert, New Harmony. Antecedente de RSE DE-O

PORTER Michael y KRAMER, Mark, “Estrategia y sociedad: el vinculo entre ventaja competitiva y
responsabilidad social corporativa” en Harvard Bussiness Review (Vol. 84, N°. 12, 2006) Pags. 42-56. DE-O
SOCIAL ACCOUNTABILITY INTERNATIONAL 8000:2014. 1V. Requisitos de responsabilidad social DE-R
UNITED NATIONS / Global Compact Iniciative — Pacto Global de Naciones Unidas (7/2000). DE-R

ZAPATA ROTUNDO, Gerardo J. y otros, El entorno de la organizacién: un estudio de sus tipologias y su
vinculacion con la percepciodn directiva y el disefio organizativo, en Revista Ciencia y Sociedad, vol. 40,

nam. 4, 2015, pp. 785-822 DE-O

3) DIRECCION EN LA EMPRESA TURISTICA
3.1.  Concepto. Funciones. Habilidades.
3.2.  El directivo de la empresa turistica y el proceso direccion.
3.3. Latoma de decisiones en la empresa turistica
3.4. Liderazgo en la empresa turistica
3.5. Motivacion y violencia laboral
BIBLIOGRAFIA
BENNIS Warren y NANUS Burt, Lideres. Las cuatro claves del liderazgo eficaz, pp.11-45 (Ed. Norma SA
1985) DE-O
CASTANO DUQUE German Albeiro, El dimensionamiento de la cultura organizacional y las anclas de carrera
(1996). DE-R
DE BONO Edward, Seis sombreros para pensar (Granica: Buenos Aires, 2007) Cap.6, 7, 8, 13, 14, 20, 21,
26, 27, 33, 34, 41, 42, 47 y Conclusiéon DE-R
GALLEGO AGUEDA Maria A. y otro, Direccion y organizacion de empresas turisticas, 2da Ediciéon, Cap1y 3
(Piramide, Madrid, 2016) DE-O
GOLEMAN, Daniel, Inteligencia Emocional En La Empresa (Barcelona: Conecta, 2018) DE-R

- Cdmo ser un lider ¢Por qué la inteligencia emocional si importa? (Barcelona: Ediciones B, S. A,

2015) DE-R

- ¢Qué hace a un lider?” en Harvard Bussiness Review (Vol 82, N°1,2004) Pags.72-80 DE-O

- La practica de la inteligencia emocional (Editorial Kairés, 1998) DE-R

- Inteligencia emocional (Editorial Kair6s, 1996) DE-O
HERNANDEZ Y RODRIGUEZ Sergio Jorge, Introduccion a la Administracion. Teoria general administrativa:
origen, evolucién y vanguardia. (MCGraw-Hill, 2011) Cap. 8 y 11 DE-R
INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO, NTP 704: Sindrome de estar
quemado por el trabajo o "burnout" (1): definicion y proceso de generaciéon (Madrid, INSHT, 2005) DE-O

- NTP 489: Violencia en el lugar de trabajo (Madrid, INSHT, 1998) DE-O

- NTP 476: El hostigamiento psicolégico en el trabajo: mobbing (Madrid, INSHT, 1998) DE-O

- NTP 318: El estrés: proceso de generacion en el ambito laboral (Madrid, INSHT, 1993) DE-O
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